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CERTIFICATO delle COMPETENZE DI BASE 

e

TECNICO PROFESSIONALI 
acquisite nell’assolvimento dell’obbligo di istruzione

N° __
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Visto il regolamento emanato dal Ministro dell’Istruzione, Università e Ricerca (ex Ministro della Pubblica Istruzione) con decreto 22 agosto 2007, n.139;

Visti gli atti di ufficio;

certifica(1)
che lo/la  studente/ssa
_______________________
nato/a  ________________________________ il_________________,   
iscritto/a presso questo Istituto nella classe   ______________  
indirizzo di studio percorso di qualifica o diploma professionale
Operatore della Ristorazione  “ Sala e Bar“
nell’anno scolastico 20__/20__
nell’assolvimento dell’obbligo di istruzione, della durata di 10 anni,

ha acquisito

le competenze di base e Tecnico Professionali di seguito indicate. 

(*) Nel caso di percorsi di Istruzione e Formazione Professionale (IeFP) occorre affiancare al logo del MIUR anche quella della REGIONE di riferimento.

(**) Nel caso di percorsi di IeFP realizzati da Strutture formative accreditate dalle Regioni, occorre sostituire “Istituzione scolastica” con “Struttura formativa accreditata”.

(***) Nel caso di percorsi di IeFP realizzati da Strutture formative accreditate dalle Regioni occorre sostituire ‘Il Dirigente Scolastico’ con ‘Il Direttore/Legale Rappresentante della Struttura formativa accreditata’. Per le istituzioni scolastiche paritarie, il certificato è rilasciato dal Coordinatore delle attività educative e didattiche.

(****) Nel caso di percorsi di IeFP realizzati da Strutture formative accreditate dalle Regioni occorre sostituire ‘Istituto nella classe ... sezione ...’ con “Struttura formativa accreditata”. 
(*****) Nel caso di percorsi di IeFP occorre sostituire ‘indirizzo di studio’ con ‘percorso di qualifica o diploma professionale’.

	COMPETENZE DI BASE E RELATIVI LIVELLI RAGGIUNTI (2)

	Asse dei linguaggi
	LIVELLI

	lingua italiana: 

Comunicare in lingua italiana, in contesti personali, professionali e di vita
· Comprendere testi di diversa tipologia e complessità
· Esporre informazioni e argomentazioni in diverse situazioni comunicative
· Applicare modalità di interazione comunicativa
· Utilizzare strumenti tecnologici e informatici per gestire la comunicazione
· Applicare tecniche di redazione di testi di diversa tipologia e complessità
	

	lingua straniera inglese  A2 - Livello elementare

· Comunica in attività semplici e di abitudine che richiedono un semplice scambio di informazioni su argomenti familiari e comuni.

· Sa descrivere in termini semplici aspetti della sua vita, dell’ambiente circostante; sa esprimere bisogni immediati.

· utilizza la lingua inglese per i principali scopi comunicativi ed operativi anche in ambito professionale 
	

	altri linguaggi

· utilizzare gli strumenti fondamentali per una fruizione consapevole del patrimonio artistico e letterario

· utilizzare e produrre testi multimediali 
	 MERGEFIELD Asse_Linguaggi_livello_altri_linguaggi 

	Asse matematico 

	Padroneggiare concetti matematici e scientifici fondamentali, semplici
procedure di calcolo e di analisi per descrivere e interpretare sistemi, processi, fenomeni e per risolvere situazioni problematiche di vario tipo legate al proprio contesto di vita quotidiano e professionale


Applicazione di tecniche di calcolo per risolvere i problemi geometrici

· Applicare tecniche e procedure di calcolo aritmetico e algebrico per affrontare problemi di vario tipo del proprio contesto
	

	Asse scientifico-tecnologico 

	    Identificare i fenomeni connessi ai processi del proprio settore professionale che possono essere indagati in modo scientifico

   Utilizzare strumenti e metodi di analisi quantitativa e qualitativa per indagare i fenomeni appartenenti ai processi di settore

   Rilevare, elaborare erappresentare anche graficamente e tramite applicazioni informatiche dati significativi per la comprensione e lo svolgimento di attività di settore

   Utilizzare linguaggi tecnici e logico-matematici specifici
	

	Asse storico-sociale 

	Identificare la cultura distintiva, il sistema di regole e le opportunità del
proprio contesto lavorativo, nella loro dimensione evolutiva e in rapporto alla sfera dei diritti, dei bisogni e dei doveri 

· Individuare, secondo le coordinate spazio-temporali, gli eventi e i fenomeni principali nell’evoluzione dei processi di settore e del sistema socio- economico di appartenenza

   Identificare tipologie e modelli organizzativi del contesto aziendale di settore

   Identificare le caratteristiche essenziali di un rapporto di lavoro e il sistema di regole che disciplina i diritti e i doveri delle parti

   Cogliere la specifica identità e deontologia professionale dell’ambito e del ruolo lavorativo di riferimento

   Riconoscere le modalità e le opportunità attraverso cui l’intrapresa diventa impresa
	


Le competenze di base relative agli assi culturali sopra richiamati sono state acquisite dallo studente con riferimento alle competenze chiave di cittadinanza di cui all’allegato 2 del regolamento citato in premessa (1. imparare ad imparare; 2. progettare; 3. comunicare; 4. collaborare e partecipare; 5. agire in modo autonomo e responsabile; 6. risolvere problemi; 7. individuare collegamenti e relazioni; 8. acquisire e interpretare l’informazione).

Lì .Milano. il _______________________ 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO (1)
......................................................
	COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RAGGIUNTE (2)

	Asse Tecnico Professionale
	LIVELLI

	Laboratorio Preparazione Pasti
	

	Definire e pianificare le fasi/successione delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni 
	

	Approntare strumenti, attrezzature e macchine necessari alle diverse fasi di attività sulla base delle procedure previste e del risultato atteso
	

	Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine, curando le attività di manutenzione ordinaria

	

	Predisporre e curare gli spazi di lavoro, eseguendo le operazioni di pulizia, al fine di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
	

	Effettuare le operazioni di preparazione per la conservazione e lo stoccaggio di materie prime e semilavorati alimentari in conformità alle norme igienico-sanitarie
	

	Scegliere e preparare le materie prime e i semilavorati secondo gli standard di qualità definiti e nel rispetto delle norme igienico -sanitarie vigenti
	

	Predisporre la comanda/ordine, secondo lo standard aziendale richiesto
	

	Servire in sala pasti e bevande nel rispetto delle norme igienico sanitarie vigenti
	

	Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti di caffetteria e pasticceria nel rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti
	

	Competenze Comuni
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per l'ambiente 

Operare secondo i criteri di qualità stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa

	


Lì Milano,  ________________
IL DIRIGENTE SCOLASTICO (1)
......................................................
(1) Il presente certificato ha validità nazionale.

(2) Livelli relativi all’acquisizione delle competenze di ciascun asse:

Livello base: lo studente svolge compiti semplici in situazioni note, mostrando di possedere conoscenze ed abilità essenziali e di saper applicare regole e procedure fondamentali

Nel caso in cui non sia stato raggiunto il livello base, è riportata l’espressione ”livello base non raggiunto”, con l’indicazione della relativa motivazione

Livello intermedio: lo studente svolge compiti e risolve problemi complessi in situazioni note, compie scelte consapevoli, mostrando di saper utilizzare le conoscenze e le abilita acquisite

Livello avanzato: lo studente svolge compiti e problemi complessi in situazioni anche non note, mostrando padronanza nell’uso delle conoscenze e delle abilità. Sa proporre e sostenere le proprie opinioni e assumere autonomamente decisioni consapevoli

(3) Specificare la prima lingua straniera studiata.
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