Materia: Accoglienza Turistica 

Programma per contenuti  classe 4^ 

Libro di testo: Benvenuti al secondo biennio (Evangelisti/Malandra) ed. Pearson

Mod. 1 pag. 47/64

L’apertura di un albergo: requisiti del titolare e requisiti strutturali. 

L’azienda alberghiera

L’organizzazione alberghiera: focus su organigrammi aziende alternanza e su reparti Portineria, guest relation, piani, commerciale.

L’outsourcing ed le problematiche ad esso connesse.

Mod. 2 pag. 65/78

Le catene alberghiere

Tipologie di catene alberghiere

Il franchising ed altre formule di aggregazione di impresa

L’outsourcing in hotel

Mod. 5  pag. 83/90

I canali di distribuzione

Tipologia corta, media, lunga

Mod. 6 pag 91/116

Le agenzie di viaggio

L’apertura di una agenzia di viaggio

Attività svolte dalle adv (incoming, outgoing)

Differenza tra dettaglianti e TO

Tipi di contratto d’agenzia (allotment, free sale, riserva in opzione, ok)

La commissione d’agenzia.

Il voucher d’agenzia: tipi e ciclo di validità.

L’estratto conto

Mod. 7 (Copresenza alimentazione)
Organizzazione di itinerari enogastronomici

Nozioni di geografia turistica di Italia.

I siti Unesco.

Creazione itinerari enogastronomici nelle varie regioni italiane.

Presentazione e promozione degli itinerari

Mod. 8 pag 175/188
Le iniziative promozionali nelle strutture ricettive

I servizi di accoglienza

I servizi extra in hotel

I pacchetti alberghieri

Mod. 9 pag. 189/202

Il turismo sostenibile

L’ecoturismo

Il turismo responsabile

