Materia: Accoglienza Turistica  

Programma per contenuti  classe 5° 

Libro di testo: Benvenuti al secondo biennio (Evangelisti/Malandra) ed. Pearson

Hotel Italia Buongiorno! Franco Giani ed. Le Monnier

Mod. 1 (ripasso) pag 175/188 Benvenuti al secondo biennio
Le iniziative promozionali nelle strutture ricettive

I servizi di accoglienza

I servizi extra in hotel

I pacchetti alberghieri

Mod. 2 (ripasso)  pag. 189/202 Benvenuti al secondo biennio
Il turismo sostenibile

L’ecoturismo

Il turismo responsabile

Mod. 3 pag 207/2014 Benvenuti a secondo biennio

Le tipologie di clientela

La clientela leisure

La clientela business

Mod. 4 pag. 217/228 Benvenuti al secondo biennio

I gruppi

Le strutture ricettive per i gruppi

Le tipologie di gruppi

 I viaggi incentive

L’accompagnatore turistico

Mod. 6 pag. 233/248 Benvenuti al secondo biennio

Il turismo congressuale

Le sedi congressuali

Gli operatori congressuali

La gestione di un servizio di accoglienza in un convegno

Mod. 7 pag 249/263 Benvenuti al secondo biennio

Il turismo per tutti
Il turismo accessibile

La disabilità

Il turista con esigenze speciali

Il turismo sociale

Mod 8 pag 4/17 Hotel Italia Buongiorno

Il marketing: concetti fondamentali

Il marketing in albergo

Il web marketing

L’importanza di internet

Gli strumenti del web marketing

Il sito web dell’albergo

La web reputation

Mod 9 pag. 22/25 e168/179 Hotel Italia Buongiorno

Il piano di marketing

Definizione e finalità

La struttura

Esempio di un piano di marketing alberghiero

Mod. 10 pag 43/47 Hotel Italia Buongiorno

Il pricing alberghiero

Le tariffe: evoluzione e quadro normativo

La diversificazione tariffaria

Il revenue management

Mod. 11 pag. 53/59 Hotel Italia Buongiorno
L’intermediazione on line

I rapporti tra gli alberghi e i portali di prenotazione

I canne  manager

Mod. 12 pag. 68/73 Hotel Italia Buongiorno
Il sistema di qualità

Concetti fondamentali

L’albergo verso la qualità

Il ciclo di Deming

