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	1. Agire nel sistema di qualità relativo alla filiera produttiva di interesse.

Rispetta ed utilizza correttamente e in autonomia procedure e processi definiti in ambito conosciuto e in simulazione di attività produttive a livello di:

· trasformazione

· produzione

· vendita
· assistenza


	1.  Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico – alberghiera.
2.Utilizzare le competenze professionali orientate al cliente o funzionali alla gestione aziendale con quelle linguistiche, utilizzando tecniche di comunicazione e relazione idonee ad ottimizzare la qualità del servizio, il coordinamento con i colleghi, l’efficacia e l’efficienza dei processi comunicativi aziendali esterni ed interni.

3. Applica le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti, con particolare riferimento alle responsabilità aziendali.
4. Adeguare ed organizzare la produzione e la vendita assecondando la domanda dei mercati, ma anche valorizzando i prodotti tipici.
	 I soggetti dell’attività economica.
L’impresa.

Il sistema turistico.


	a) Individua, seleziona, utilizza e trasmette le informazioni rilevanti riguardo a:

· Soggetti dell’attività economica

· Fasi della produzione

· Relazione con l’ambiente esterno

· Forma giuridica dell’azienda

· Domanda e offerta turistica

· Il fenomeno turistico
b) Individua, seleziona, utilizza e trasmette le informazioni relative alla normativa di settore e al fenomeno turistico.
c) Offre la propria collaborazione durante i lavori di gruppo.
d) Individua le principali caratteristiche organizzative aziendali e le riconosce in un contesto reale o simulato.


	a) Se guidato individua e trasmette le informazioni rilevanti riguardo a:

· Soggetti dell’attività economica

· Fasi della produzione

· Relazione con l’ambiente esterno

· Forma giuridica dell’azienda

· Domanda e offerta turistica
· Il fenomeno turistico.
b) Guidato individua e trasmette  informazioni già selezionate relative alla normativa di settore e al fenomeno turistico. Le utilizza sulla base di processi semplici e noti.
c) Offre la propria collaborazione durante i lavori di gruppo.

d) Se guidato individua le principali caratteristiche organizzative aziendali e le riconosce in un semplice contesto reale o simulato.


	a) Individua e trasmette autonomamente le informazioni rilevanti riguardo a:

· Soggetti dell’attività economica

· Fasi della produzione

· Relazione con l’ambiente esterno

· Forma giuridica dell’azienda

· Domanda e offerta turistica.

b) Individua e trasmette in autonomia 

le  informazioni relative alla normativa di settore e al fenomeno turistico. Le utilizza sulla base di processi  noti.
c) Offre un contributo significativo nell’ambito di un gruppo di lavoro.
d) Individua in autonomia le principali caratteristiche organizzative aziendali  e le riconosce in contesto reale o simulato.


	a) Seleziona, utilizza e trasmette correttamente e in autonomia le informazioni rilevanti riguardo a:

· Soggetti dell’attività economica

· Fasi della produzione

· Relazione con l’ambiente esterno

· Forma giuridica dell’azienda

Domanda e offerta turistica.
b) Seleziona e utilizza correttamente e in autonomia le  informazioni relative alla normativa di settore e al fenomeno turistico. Le utilizza anche in contesti non conosciuti.
c) Si pone come punto di riferimento nell’ambito di un gruppo di lavoro.
d) Individua in autonomia e correttamente le principali caratteristiche organizzative aziendali e le riconosce anche in casi di media  complessità.


	2. Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistica.

Applica, seguendo indicazioni e procedure predefinite, in ambito conosciuto e in simulazione di attività produttive le tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti:

· enogastronomici

· ristorativi 
accoglienza turistica
	1.  Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico – alberghiera.
6.  Redigere relazioni tecniche di natura contabile e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali e aziendali.


	L’impresa nei rapporti con:

· fornitori

· clienti

· banche


	a) Riconosce i ruoli delle parti del contratto di compravendita e gli elementi del contratto di compravendita.
b) Esegue le operazioni assegnate rispettando tempi e procedure riguardo a:

· Compilazione di ricevuta fiscale e fattura

· Semplice liquidazione periodica dell’IVA

· Compilazione di cambiali, A/B e A/C


	a) Riconosce i ruoli delle parti del contratto di compravendita e gli elementi del contratto di compravendita.
b)Guidato, e rispetto a semplici casi esegue le operazioni assegnate rispettando le procedure riguardo a:

· Compilazione di ricevuta fiscale e semplice fattura ad un’aliquota

· Semplice liquidazione periodica dell’IVA

· Compilazione di pagherò e A/B 

	a) Riconosce  i ruoli delle parti del contratto di compravendita e gli elementi del contratto di compravendita.

b) Esegue in autonomia le operazioni assegnate rispettando le procedure riguardo a:

· Compilazione di ricevuta fiscale e semplice fattura ad un’aliquota

· Semplice liquidazione periodica dell’IVA

· Compilazione di pagherò e A/B 

	a) Riconosce correttamente  i ruoli delle parti del contratto di compravendita e gli elementi del contratto di compravendita.

b) Anche in casi non noti e  di media complessità  esegue correttamente le operazioni assegnate rispettando le procedure riguardo a:

· Compilazione di ricevuta fiscale e semplice fattura ad un’aliquota

· Semplice liquidazione periodica dell’IVA

· Compilazione di pagherò e A/B 

	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi

Utilizza gli strumenti linguistici relativi al settore professionale. 

Comprende messaggi di genere diverso e di complessità diverse. 

Si esprime in modo congruo a livello verbale e non verbale, ascoltando gli altri per capirne i bisogni e agire di conseguenza


	2. Utilizzare le competenze professionali orientate al cliente o funzionali alla gestione aziendale con quelle linguistiche, utilizzando tecniche di comunicazione e relazione idonee ad ottimizzare la qualità del servizio, il coordinamento con i colleghi, l’efficacia e l’efficienza dei processi comunicativi aziendali esterni ed interni.


	I mezzi di pagamento.
Il patrimonio  dell’impresa.
Il reddito dell’impresa.

Le rilevazioni contabili e il metodo della P.D.
Destinazione dei conti nel sistema del reddito e del patrimonio.


	a) Distingue le caratteristiche dei principali mezzi di pagamento.

b) Individua i processi e i metodi di valutazione del patrimonio e del reddito d’esercizio

c) Registra le operazioni di gestione secondo il metodo della P.D.

d) Redige e interpreta i documenti contabili.
e) Riepiloga i risultati di immediata derivazione contabile nei prospetti di reddito e di patrimonio.

	a) Distingue le più importanti caratteristiche dei principali mezzi di pagamento.

b) Se guidato, e in relazione a pochi, semplici casi, individua i processi e i metodi di valutazione del patrimonio e del reddito d’esercizio.

c) Guidato registra semplici operazioni di gestione secondo il metodo della P.D.

d) Guidato redige i documenti contabili.

e) Guidato e rispetto a semplici casi riepiloga i risultati di immediata derivazione contabile nei prospetti di reddito e di patrimonio.
	a) Distingue le caratteristiche dei principali mezzi di pagamento.

b) Individua in autonomia i processi e i metodi di valutazione del patrimonio e del reddito d’esercizio.
c) Registra in autonomia le operazioni di gestione secondo il metodo della P.D.

d) Redige in autonomia i documenti contabili.

e)Individua in autonomia i risultati di immediata derivazione contabile nei prospetti di reddito e di patrimonio.
	a)Riconosce correttamente le caratteristiche dei principali mezzi di pagamento.

b) Individua correttamente e in autonomia anche in relazione a casi di media complessità, i processi e i metodi di valutazione del patrimonio e del reddito d’esercizio.
c) In autonomia e in maniera corretta registra le operazioni di gestione applicando  le regole della P.D.

d) Redige e interpreta correttamente e in autonomia i documenti contabili anche rispetto a casi di media complessità. 
e)Individua correttamente e  in autonomia, anche rispetto a casi di media complessità, i risultati di immediata derivazione contabile nei prospetti di reddito e di patrimonio.

	4. Valorizzare e 
promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza  e tracciabilità dei prodotti.

Ricerca e individua le caratteristiche del mercato del settore turistico ed enogastronomico. Rileva e distingue le risorse locali, nazionali ed internazionali afferenti al proprio settore professionale.

Riconosce l’importanza  delle risorse individuate in relazione alla valorizzazione del territorio
	4. Adeguare ed organizzare la produzione e la vendita assecondando la domanda dei mercati, ma anche valorizzando i prodotti tipici.
	Il sistema gestionale aziendale nella sua unitarietà e nei suoi sottosistemi.
	competenza trasversale di profilo 
a) Offre la propria collaborazione durante i lavori di gruppo.

Utilizza in modo consapevole e autonomo le tecniche di comunicazione funzionali al settore professionale di pertinenza in ambiti diversi, conosciuti e non.


	a) Offre la propria collaborazione durante i lavori di gruppo.
Utilizza  tecniche basilari di comunicazione funzionali al settore professionale di pertinenza in ambiti conosciuti.
	a)  Offre un contributo significativo nell’ambito di un gruppo di lavoro.

Utilizza in maniera autonoma le tecniche di comunicazione funzionali al settore professionale di pertinenza in ambiti conosciuti.
	a)  Si pone come punto di riferimento nell’ambito di un gruppo di lavoro.

Utilizza in maniera autonoma le tecniche di comunicazione funzionali al settore professionale di pertinenza anche  in ambiti non conosciuti.


Secondo biennio
Pag. 5

