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	Competenze di materia
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	Valutazione

Livello intermedio 

(7 -8)
	Valutazione

Livello avanzato

(9-10)

	1. Agire nel sistema di qualità relativo alla filiera produttiva di interesse.

Rispetta ed utilizza correttamente e in autonomia procedure e processi definiti in ambito conosciuto e in simulazione di attività produttive a livello di:

· trasformazione

· produzione

· vendita

· assistenza


	1.Esegue procedure e istruzioni operative attinenti al sistema qualità previste dal protocollo del proprio settore di competenza

	Funzioni comunicative  

Le fasi della Prenotazione vis-a-vis/ al telefono,  Check-in e Check out.

Modifica e annullamento di prenotazioni al telefono/per iscritto
La struttura della  lettera/ e-mail
Contenuti lessicali
Il registro linguistico adeguato per accogliere/ congedare il cliente.

-Le espressioni tipiche della corrispondenza

- 
	Ascolto CD. Dialoghi in situazione.

Comunica in modo formale per iscritto e oralmente per richiedere e per fornire preventivi,  merci, servizi lettere, e-mail, brochure, dépliant, conversazione telefonica.

 Accoglie il cliente durante il check-in e il check-out

Scrive lettere,email per modificare, annullare le richieste del cliente
Chiede e fornisce informazioni su servizi e attività dell’albergo e della città.

Chiede e fornisce informazioni sulle modalità di pagamento
Scrive una mail/lettera per rispondere ad una richiesta d’informazioni sull’albergo

Risponde ad una mail con richiesta di informazioni sull’albergo inviata dall’insegnante.

Compila un voucher  
Simula, nel contesto scolastico le fasi del check-in e del check-out 
Ascolta  dialoghi in situazione. 

Simula conversazioni formali al Bancone di Ricevimento

Produce per iscritto in modo guidato testi relativi agli argomenti di settore


	Lo studente ascolta, per almeno tre volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni, e comprende messaggi brevi e semplici concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro e situazioni di vita quotidiana, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica con qualche incertezza e qualche imprecisione nella correttezza sintattico – grammaticale e usando un lessico di settore limitato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni, in situazioni di lavoro e di vita quotidiana, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente. 
Legge, con una pronuncia incerta e non sempre corretta, un testo breve e semplice sui temi trattati, individuando le informazioni generali. 
Scrive messaggi brevi e semplici relativi agli argomenti trattati, rispettando parzialmente le strutture sintattico - grammaticali e usando un lessico adeguato.


	Lo studente ascolta, per almeno due volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni,  e comprende messaggi brevi e semplici  concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

 e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone anche alcuni dettagli,  a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto anche se la pronuncia non è completamente acquisita e usando  il  lessico  di settore adeguatamente.

 Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.



	2. Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistica.

Applica, seguendo indicazioni e procedure predefinite, in ambito conosciuto e in simulazione di attività produttive le tecniche di lavorazione e 
	2.Descrive e applica metodi e strumenti di lavoro 

	Funzioni comunicative
Interagisce con il cliente per fornire informazioni atte a soddisfare le sue richieste. 
Accoglie il cliente al Front Office

Dà indicazioni e consigli. 

Esegue prenotazioni

Risponde al telefono e fornisce le informazioni richieste
Contenuti  lessicali
L’ambiente di lavoro, della divisa, 

degli strumenti di lavoro.
Compila  moduli di prenotazione e di registrazione 

	Descrive il luogo di lavoro e l’uniforme richiesta.

Descrive i ruoli della  squadra di appartenenza.
Compila  moduli di prenotazione e di registrazione. 

Interagisce con il cliente per fornire informazioni atte a soddisfare le sue richieste 

	Lo studente ascolta, per almeno tre volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni, e comprende messaggi brevi e semplici concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro e situazioni di vita quotidiana, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica con qualche incertezza e qualche imprecisione nella correttezza sintattico – grammaticale e usando un lessico di settore limitato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni, in situazioni di lavoro e di vita quotidiana, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente. 
Legge, con una pronuncia incerta e non sempre corretta, un testo breve e semplice sui temi trattati, individuando le informazioni generali. 
Scrive messaggi brevi e semplici relativi agli argomenti trattati, rispettando parzialmente le strutture sintattico - grammaticali e usando un lessico adeguato.


	Lo studente ascolta, per almeno due volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni,  e comprende messaggi brevi e semplici  concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

 e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone anche alcuni dettagli,  a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto anche se la pronuncia non è completamente acquisita e usando  il  lessico  di settore adeguatamente.

 Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.


	strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti:

· enogastronomici

· ristorativi 

· accoglienza turistica
	
	
	
	
	
	

	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi

Utilizza gli strumenti linguistici relativi al settore professionale. 

Comprende messaggi di genere diverso e di complessità diverse. 

Si esprime in modo congruo a livello verbale e non verbale, ascoltando gli altri per capirne i bisogni e agire di conseguenza

	3.Utilizza gli strumenti linguistici relativi al settore professionale. 

4.Comprende messaggi di genere diverso e di complessità diverse. 

5.Si esprime in modo congruo a livello verbale e non verbale, ascoltando gli altri per capirne i bisogni e agire di conseguenza
	Le  strutture linguistiche
Le formule formali di saluto per accogliere/ per congedarsi vis-a-vis e al telefono.

Espressioni che indicano il rammarico/ l’approvazione e il rispetto delle norme di sicurezza
 Strutture grammaticali
-La forma interrogativa

-Il condizionale presente. Forma di cortesia.

L’Imperfetto

IlPassè Composé

Il futuro

Pronomi personali complemento oggetto e di termine

Preposizioni di luogo e tempo

Pronomi Y e EN

Formazione e uso dell’imperativo

Verbi ed espressioni impersonali: il faut/il vaut mieux/ il est préférable, il suffit.
Regretter/être désolé

Etre d’accord

Il verbo prier 
Il est interdit, il est possible
I comparativi

I superlativi

Preposizioni di luogo e di tempo

Le direzioni

Articolo partitivo(revisione)

Contenuti lessicali
La divisa

L’attrezzatura della camera d’albergo

I servizi dell’albergo, del ristorante, del bar

L’attrezzatura dell’ albergo  della camera, del ristorante, delle sale congresso


	Ascolto CD. Dialoghi in situazione.

Saluta in modo formale e informale

Chiede informazioni di tipo personale (nome, indirizzo, numero di telefono, documenti)

Sostiene un semplice dialogo o una breve conversazione telefonica di contenuto professionale

Creare relazioni con gli altri in L2
Fornisce informazioni sull’albergo

Effettua check-in e check-out  

Dà informazioni sull’ albergo

Descrivere l’ albergo

Descrive e classifica i vari tipi di alberghi

Descrive le figure professionali che operano all’interno di un albergo

Descrive  i tipi di servizi e le attrezzature alberghiere

Chiede e dà informazioni di tipo turistico sulla propria città

 Descrive i luoghi di  interesse turistico della propria città

Descrive un percorso in città 

Dà  semplici indicazioni  di tipo turistico al cliente


	Lo studente ascolta, per almeno tre volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni, e comprende messaggi brevi e semplici concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro e situazioni di vita quotidiana, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica con qualche incertezza e qualche imprecisione nella correttezza sintattico – grammaticale e usando un lessico di settore limitato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni, in situazioni di lavoro e di vita quotidiana, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente. 
Legge, con una pronuncia incerta e non sempre corretta, un testo breve e semplice sui temi trattati, individuando le informazioni generali. 
Scrive messaggi brevi e semplici relativi agli argomenti trattati, rispettando parzialmente le strutture sintattico - grammaticali e usando un lessico adeguato.


	Lo studente ascolta, per almeno due volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni,  e comprende messaggi brevi e semplici  concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

 e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone anche alcuni dettagli,  a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto anche se la pronuncia non è completamente acquisita e usando  il  lessico  di settore adeguatamente.

 Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.


	4. Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza  e tracciabilità dei prodotti.

Ricerca e individua le caratteristiche del mercato del settore turistico ed enogastronomico. Rileva e distingue le risorse locali, nazionali ed internazionali afferenti al proprio settore professionale.

Riconosce l’importanza  delle risorse individuate in relazione alla valorizzazione del territorio

	6.Ricerca e individua le caratteristiche del mercato del settore turistico ed enogastronomico.

 7.Rileva e distingue le risorse locali, nazionali ed internazionali afferenti al proprio settore professionale.

8.Riconosce l’importanza  delle risorse individuate in relazione alla valorizzazione del territorio
	Funzioni comunicative
Interagisce con il cliente in situazioni simulate per fornire informazioni atte divulgare e illustrare le tipicità locali storiche, artistiche, gastronomiche
Contenuti lessicali
L’orario di apertura/chiusura delle diverse strutture

Gli alimenti

I vini
	Ascolta e simula dialoghi e  telefonate in situazione professionale
Redige  lettere, e-mail, brochure

Consulta mappe delle città

Compila moduli

Ricerca da fonti multimediali 

informazioni relative al settore 
Chiede  informazioni relative al settore enogastronomico locale

Fornisce informazioni relative al settore enogastronomico locale
Consiglia e descrive ristoranti, locali dove degustare

preparazioni enogastronomiche del luogo

Si relaziona con i colleghi del Front Office 

Esegue e impartisce ordini

	Lo studente ascolta, per almeno due volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni,  e comprende messaggi brevi e semplici  concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

 e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone anche alcuni dettagli,  a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto anche se la pronuncia non è completamente acquisita e usando  il  lessico  di settore adeguatamente.

 Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.


	5. applicare le normative vigenti , nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti.
In base ad un contesto definito, scolastico, in simulazione, in alternanza, applica in autonomia le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti

	9.Rispetta e fa rispettare le norme di sicurezza 
10.Applica le norme di sicurezza adatte al settore di lavoro nello svolgimento delle mansioni.

.

	Funzioni comunicative
Interagisce con il cliente richiamando la sua attenzione sulle norme di sicurezza.
Contenuti lessicali
Termini relativi al sistema HACCP
	Applica le regole vigenti per espletare : prenotazioni, check-in, check-out ,disdette, modifiche e  pagamento del conto.

Esegue secondo le regole vigenti la registrazione del cliente in entrata e in uscita.

Fornisce informazioni  relative alla sicurezza.


	Lo studente ascolta, per almeno due volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni,  e comprende messaggi brevi e semplici  concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

 e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone anche alcuni dettagli,  a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto anche se la pronuncia non è completamente acquisita e usando  il  lessico  di settore adeguatamente.

 Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti le procedure e istruzioni operative, inerenti al proprio settore di lavoro

e situazioni di vita quotidiana,  cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa il lessico di settore in modo vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.



IPSEOA VESPUCCI - ANNO SCOLASTICO 2015-2016

LINGUA FRANCESE

CLASSE 3^ Accoglienza Turistica

COMPETENZE LINGUISTICHE di PROFILO

	Competenze generali di profilo 

	

	1. Agire nel sistema di qualità relativo alla filiera produttiva di interesse.

Rispetta ed utilizza correttamente e in autonomia procedure e processi definiti in ambito conosciuto e in simulazione di attività produttive a livello di:

· trasformazione

· produzione

· vendita

· assistenza

	1.Esegue procedure e istruzioni operative attinenti al sistema qualità previste dal protocollo del proprio settore di competenza.


	2. Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistica.

Applica, seguendo indicazioni e procedure predefinite, in ambito conosciuto e in simulazione di attività produttive le tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti:

· enogastronomici

· ristorativi 

accoglienza turistica

	2.Descrive e applica metodi e strumenti di lavoro. 


	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi.

Utilizza gli strumenti linguistici relativi al settore professionale. 

Comprende messaggi di genere diverso e di complessità diverse.

Si esprime in modo congruo a livello verbale e non verbale, ascoltando gli altri per capirne i bisogni e agire di conseguenza

	3.Utilizza gli strumenti linguistici relativi al settore professionale. 

4.Comprende messaggi di genere diverso e di complessità diverse. 

5.Si esprime in modo congruo a livello verbale e non verbale, ascoltando gli altri per capirne i bisogni e agire di conseguenza.

	4. Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza  e tracciabilità dei prodotti.

Ricerca e individua le caratteristiche del mercato del settore turistico ed enogastronomico. Rileva e distingue le risorse locali, nazionali ed internazionali afferenti al proprio settore professionale.

Riconosce l’importanza  delle risorse individuate in relazione alla valorizzazione del territorio

	6.Ricerca e individua le caratteristiche del mercato del settore turistico ed enogastronomico.

 7.Rileva e distingue le risorse locali, nazionali ed internazionali afferenti al proprio settore professionale.

8.Riconosce l’importanza  delle risorse individuate in relazione alla valorizzazione del territorio

	5. applicare le normative vigenti , nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti.
In base ad un contesto definito, scolastico, in simulazione, in alternanza, applica in autonomia le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti
	9.Rispetta e fa rispettare le norme di sicurezza. 
10.Applica le norme di sicurezza adatte al settore di lavoro nello svolgimento delle mansioni.



Legge, con una pronuncia non sempre corretta, ma  auto-correggendosi, un testo di indirizzo, individuando le informazioni generali e qualche dettaglio.


Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati, rispettando adeguatamente la maggior parte delle strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.
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