IPSEOA VESPUCCI 

LINGUA FRANCESE

CLASSI  QUARTE
 ACCOGLIENZA TURISTICA 

PROGRAMMA  per  CONTENUTI

Funzioni Comunicative

AL TELEFONO:formule idiomatiche di presentazione e saluto.

La lettera, il Fax, le Courriel strutture e frasi idiomatiche

Contenuti lessicali

Gli strumenti della comunicazione. Lessico per descrivere il computer posta elettronica

 Gli strumenti di lavoro: il Fax
Funzioni Comunicative
LA PUBBLICITÀ
Strutture Linguistiche

La lingua della pubblicità
La lettera circolare

Contenuti lessicali

Il registro linguistico adeguato per attirare l’attenzione del destinatario.

Le espressioni tipiche della corrispondenza

Funzioni comunicative

LA COMUNICAZIONE ALL’ AGENZIA DI VIAGGIO
 Prenotare per il cliente biglietti ferroviari, aerei, marittimi. 
Dare informazioni
Risolvere problemi
Strutture Linguistiche
Esprimere la data, la durata di un viaggio, di un soggiorno.
Contenuti lessicali

Termini relativi al viaggio in treno, in macchina, in aereo,in nave.

Mezzi di trasporto

Funzione comunicativa

LA COMUNICAZIONE ALL’ UFFICIO DEL TURISMO
Chiedere / Dare informazioni

Dare informazioni sugli alberghi e altri tipi di sistemazioni

Dare informazioni sull’offerta culturale di  città, regioni.

Chiedere/ proporre servizi

Contenuti linguistici
Esprimere ipotesi

Consigliare : je vous prie, je vous conseille.

Contenuti lessicali
Alberghi, ristoranti, edifici pubblici

Itinerari

Funzioni comunicative 
Interagire con il cliente in situazione simulata per FORNIRE INFORMAZIONI RELATIVE A ITINERARI, PERCORSI STRADALI DA SEGUIRE. PERCORSI ENOGASTRONOMICI .
Prende appuntamenti per visite individuali e guidate

Contenuti lessicali

relativi al settore enogastronomico, turistico.

Lessico relativo alla presentazione di un monumento, di un sito.
Funzione comunicativa
Interagire con il cliente utilizzando un registro linguistico formale per facilitare, tranquillizzare e RISOLVERE I PROBLEMI DURANTE LA PERMANENZA O IL CONTATTO  COL CLIENTE
Gestire l’organizzazione di eventuali insoddisfazioni e interviene per appagare il cliente nelle sue aspettative.

Contenuti linguistici 

Esprimere il rammarico : Je regrette, je suis désolé.
Funzione cominicativa

CLASSIFICAZIONE DELL’ALBERGO, DELLE CATENE ALBERGHIERE
L’accoglienza del cliente in albergo, al ristorante 
Alcuni tipi di sistemazione: Les gîtes , les chambres d’hôte .
Contenuti Lingustici
Formule di cortesia, di saluto (revisione del programma del Terzo Anno).
Contenuti lessicali
relativi al settore (revisione del programma del Terzo Anno)

Strutture Grammaticali

Coniugazione dei verbi: voyager, partir, arriver, venir.

Preposizioni di moto: a e da luogo. 

Accordo degli aggettivi.

Revisione della forma di cortesia: il condizionale 

La concordanza dei tempi verbali.  L’ipotesi:

 Si + pres. Indic.

Si +Cond. Pres.

I gallicismi (revisione)
Revisione delle strutture grammaticali e morfosintattiche più frequenti ogni qualvolta se ne presenti la necessità                

