IPSEOA VESPUCCI 

LINGUA FRANCESE
CLASSI  TERZE ACCOGLIENZA TURISTICA 
PROGRAMMA  per  CONTENUTI

Funzioni comunicative
Presentazione e classificazione dell’albergo

I servizi, le strutture, il personale.

L’ambiente di lavoro, degli strumenti di lavoro.

Contenuti lessicali

L’attrezzatura della camera d’albergo

I servizi dell’albergo, del ristorante, del bar.
L’attrezzatura dell’ albergo  della camera, del ristorante, delle sale congresso

La divisa . I ruoli del personale. 

 Funzioni comunicative  
Le fasi della PRENOTAZIONE VIS-A-VIS/ AL TELEFONO,  Check-in e Check out.

Modifica e annullamento di prenotazioni al telefono/per iscritto

La struttura della  lettera/ e-mail.
Le  strutture linguistiche

Le formule formali di saluto per accogliere/ per congedarsi vis-a-vis e al telefono.

Espressioni che indicano il rammarico/ l’approvazione e il rispetto delle norme di sicurezza

Contenuti lessicali

Il registro linguistico adeguato per accogliere/ congedare il cliente.

Le espressioni tipiche della corrispondenza

Funzioni comunicative

Interagire con il cliente per FORNIRE INFORMAZIONI atte a soddisfare le sue richieste. 
Accoglie il cliente al Front Office

Dare indicazioni e consigli. 

Eseguire prenotazioni

Risponde al telefono e fornire le informazioni richieste.
Le  strutture linguistiche

Le formule formali di saluto per accogliere/ per congedarsi vis-a-vis.

Espressioni che indicano il rammarico/ l’approvazione e il rispetto delle norme di sicurezza
Contenuti  lessicali

Compilazione di moduli di prenotazione e di registrazione 
Funzioni comunicative

Interagisce con il cliente in situazioni simulate per FORNIRE INFORMAZIONI PER DIVULGARE E ILLUSTRARE LE TIPICITÀ LOCALI STORICHE, ARTISTICHE, GASTRONOMICHE.
Le  strutture linguistiche

Esprimere l’orario di apertura/chiusura delle diverse strutture.
Contenuti lessicali

L’ora, gli alimenti, i vini.
Funzioni comunicative

Interagisce con il cliente richiamando la sua attenzione sulle NORME DI SICUREZZA.
Contenuti lessicali

Termini relativi al sistema HACCP

Strutture grammaticali
-La forma interrogativa

-Il condizionale presente. Forma di cortesia.

L’Imperfetto

Il Passè Composé

Il futuro

Pronomi personali complemento oggetto e di termine

Preposizioni di luogo e tempo

Pronomi Y e EN

Formazione e uso dell’imperativo

Verbi ed espressioni impersonali: il faut/il vaut mieux/ il est préférable, il suffit.

Regretter/être désolé

Etre d’accord

Il verbo prier 

Il est interdit, il est possible

I comparativi

I superlativi

Preposizioni di luogo e di tempo Le direzioni

Articolo partitivo(revisione)

