PROGRAMMA  PER CONTENUTI  
Materia: Lingua inglese      Classi  3^ Accoglienza turistica
Lingua base
 Dal libro di testo in adozione New Horizons 1 edito dalla Oxford University Press si intendono  svolgere le seguenti unità:
Unit 15:
Functions: Talking about experiences. Comparing experiences
Grammar: Present perfect: ever/never, been/gone,recently. Present perfect v.simple past. Agreeing and disagreeing: So have I/ Neither have I.Oh, I did/ Oh,I didn’t.
Vocabulary: Regular and irregular past participles
Unit 16:
Functions: Making offer of help and accepting/ refusing offers. Talking about recent events.
Grammar: Present perfect: just, already, yet. I’ll…Shall I we? Offer.
Vocabulary: Rooms and furniture. Party preparations. Tidying up.
--------------------------------------------
Dal libro di testo in adozione New Horizons 2edito dalla Oxford University Press verrano  presentate le seguenti unità:
Unit 1:
Functions: Talking about the future .Talking about future possibility. Making promises.
Grammar: will:predictions and future facts. May,might: future possibility.Will:promises
Vocabulary: ecology
Unit 2:
Functions: Talking about obligation, talking about rules and laws. Past and future obligation.
Grammar: Must, mustn’t, have don’t have to. Past and future of Must, mustn’t, have don’t have
Vocabulary: classroom behavior. Rules of the road.
Unit 3
Functions: Talking about conditions
Grammar: First conditional sentences. Infinitive for purposes:” A knife is cutting”
Vocabulary: computers
Unit 4
Grammar: Non defining relative clauses: who/which/ whose/ where.
Microlingua
DOVERI E RESPONSABILITA’ DEL RECEPTIONIST
DESCRIZIONE DELLE DIVERSE  TIPOLOGIE DI  HOTEL
CARATTERISTICHE E DESCRIZIONE DELL’ AMBIENTI DI LAVORO E DELLA DIVISA
DESCRIZIONE DEI SERVIZI E DELLE STRUTTURE OFFERTI DA UNA STRUTTURA TURISTICA
RISPONDERE AL TELEFONO E FORNIRE INFORMAZIONI SULLE  STANZE, SULL’HOTEL
PRENDERE NOTA DEI MESSAGGI E DELLE PRENOTAZIONI TELEFONICHE
REGISTRAZIONE CLIENTI/  CHECK-IN
GESTIRE LE NECESSITA’ E I BISOGNI DEL CLIENTE
CHIEDE E DÀ INFORMAZIONI DI TIPO TURISTICO SULLA PROPRIA CITTÀ
RECLAMI, CANCELLAZIONI E CAMBIO DATA DELLE PRENOTAZIONI
FORNIRE INFORMAZIONI DUI SERVIZI, SULLE STRUTTURE E SUI TRASPORTI DEL TERRITORIO
METODI DI PAGAMENTO
CHECK-OUT E SALDO DEL CONTO
FORNISCE  INFORMAZIONI RELATIVE AL SETTORE ENOGASTRONOMICO LOCALE
CONSIGLIA E DESCRIVE RISTORANTI, LOCALI DOVE DEGUSTARE PREPARAZIONI ENOGASTRONOMICHE DEL LUOGO
SI RELAZIONA CON I COLLEGHI DEL FRONT OFFICE
ESEGUE E IMPARTISCE ORDINI
INTERAGISCE CON IL CLIENTE RICHIAMANDO LA SUA ATTENZIONE SULLE NORME DI SICUREZZA
