
Programmazione per competenze con livelli di valutazione

Materia    ACCOGLIENZA TURISTICA                                                                                                                                                                                                                         .

Docente                                                                                                                                                                                                 classe 1°                  .

	Competenze generali di profilo/Prestazioni d’Istituto
PRIMO BIENNIO


	Competenze di materia
	Contenuti
	Attività/ prestazioni
	Valutazione

Livello base 

(6)


	Valutazione

Livello intermedio 

(7 -8)
	Valutazione

Livello avanzato

(9-10)

	1. Agire nel sistema di qualità relativo alla filiera produttiva di interesse.
Riconosce e comprende le procedure e i processi definiti nelle attività previste in ambito scolastico:
· Modalità di accesso alle lezioni

· modalità di frequenza

	1) Sa fornire servizi di accoglienza e assistenza a ospiti, lavoratori interni e a studenti.
2) Riconosce le diverse tipologie di strutture ricettive.

3)  Riconosce in maniera elementare le funzioni e l’organizzazione dei reparti di un albergo. 

	- Orientamento e conoscenza degli spazi della struttura scolastica in cui si vive. 
- Il turismo, definizione di Turista, Escursionista.

- Classificazione tipologia delle strutture ricettive. – L’albergo, caratteristiche e spazi operativi.

- l’organizzazione

del personale.


	- Presta servizi di accoglienza e assistenza all’interno della scuola.
- Conoscenza degli spazi della scuola.

- Organigramma e ruoli.

- Ubicazioni sedi e succursali.

- Conoscenza quadri orari docenti e classi. 

- Conosce le tipologie alberghiere e le forme di turismo. 

- Sa riconoscere gli spazi operativi di un albergo
	Sotto la diretta supervisione,  in situazioni note,   rispetto a semplici casi, sa individuare le modalità fondamentali di accoglienza.
Deve saper riconoscere 

Le diverse tipologie ricettive alberghiere e d extra alberghiere, sa riconoscere le caratteristiche salienti di tutti i reparti dell’albergo.
	Sotto la supervisione e con un certo grado di autonomia, sa adattare il servizio di accoglienza ad ogni tipo di situazione cui e di fronte. E in grado di differenziare le varie strutture ricettive ed i reparti di un albergo.
	In modo In modo autonomo ed adattando le scelte operative alle circostanze, sa gestire qualsiasi situazione semplice cui si trova di fronte. Conosce le funzioni e l’organizzazione del reparto F.O.e degli alberghi in generale. Sa riconoscere le differenze di tutte le strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere.

	2. Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistica.
Conosce e distingue le tecniche di lavorazione, gli strumenti gestionali, nella produzione di servizi e prodotti previsti nelle attività in ambito scolastico:
· simulazioni eventi enogastronomici

· simulazione eventi ristorativi 

· simulazione  eventi di accoglienza turistica
	4)E’ capace di leggere, comprendere e utilizzare orari, tabelle, elenchi, strutturare spazi.

	- Conoscenza della simbologia utilizzata nei tabelloni
orario scolastico.
- Organigramma, figure e ruoli aziendali con particolare riferimento al reparto FO..
	- Applica tecniche di accoglienza e assistenza limitatamente a semplici servizi in Istituto.
- Conoscenza organigramma, figure e ruoli scolastici .

_ Compila modelli utilizzati per prendere messaggi correttamente e in modo completo.


	Sotto la diretta super visione ed in situazioni note sa leggere orari, tabelle ed elenchi, 
sa organizzare in maniera semplice gli spazi.
	Sotto la supervisione e con un certo grado di autonomia sa leggere tabelle, orari ed elenchi. Sa organizzare in maniera semplice gli spazi.
	In modo In modo autonomo ed adattando le scelte operative alle circostanze, legge orari, tabelle ed elenchi ed organizza spazi secondo le necessità.
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	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi

Utilizza gli strumenti linguistici di base propedeutici all’uso di linguaggi specifici in ambito interdisciplinare. Conosce e rispetta le regole di comportamento e la cura della persona. Interagisce e si relaziona con gli altri in modo rispettoso e costruttivo, sia in ambito interpersonale che di gruppo.

	5) E’ capace di applicare gli elementi fondamentali di etica professionali: comportamento, corretta postura, abbigliamento adeguato, uso del linguaggio appropriato, utilizzo delle principali formule di cortesia.

6) E’ capace di esprimersi in modo grammaticalmente corretto con riferimento ad una tecnologia di settore di base, di attenersi ad un comportamento adeguato e coerente con l’etica professionale.
	- Etica professionale, cura dell’immagine, igiene personale, norme di comportamento e doti umane.
- Terminologia di settore. 

- Elementi di tecniche di comunicazione verbale e non

- .Formule di saluto.
	- Simulazioni di accoglienza al F.O. della scuola.

- Gestisce la comunicazione professionale personalizzando il servizio.

- Si relaziona positivamente con i colleghi nel rispetto del proprio ruolo.


	Sotto la diretta supervisione e  rispetto a semplici casi sa mettere in pratica tecniche di comunicazione verbali e non con una terminologia grammaticalmente corretta.

. Si conforma alle principali norme di etica professionale
	Sotto la supervisione e con un certo grado di autonomia sa mettere in pratica le tecniche di comunicazione verbale e non utilizzando una terminologia tecnica di base.

Si conforma alle principali norme di etica professionale
	In modo In modo autonomo ed adattando le scelte operative alle circostanze, sa mettere in pratica tecniche di comunicazioni verbali e non utilizzando una terminologia appropriata alla situazione. E’ in grado di gestire situazioni operative di media complessità.

	4. Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza  e tracciabilità dei prodotti.
Riconosce e descrive le tipologie del mercato turistico ed enogastronomico.
Conosce e descrive le risorse del territorio.
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	5. applicare le normative vigenti , nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti.

In base ad un contesto definito, scolastico, applica le nozioni e le indicazioni relative alle norme vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti, attuando comportamenti consoni alla situazione.
	7) Individua le norme e le regole da seguire nella vita scolastica e durante i servizi professionali.


	Conoscenze delle norme che regolano la vita della scuola..
Conoscenza delle norme che regolano l’utilizzo del laboratorio di Ricevimento, del laboratorio di informatica, del banco di accoglienza nella hall.
	E’ in grado di attenersi alle norme che regolano l’utilizzo degli spazi ove vengono svolte le esercitazioni.
	Sotto la diretta supervisione e in relazione a semplici casi opera nel rispetto della norma sia essa una legge o direttiva del docente relativa ai servizi.
	Sotto la supervisione e con un certo grado di autonomia, opera nel rispetto della norma sia essa una legge o direttiva del docente
	In modo autonomo ed adattando le scelte operative alle circostanze, riconosce la finalità della norma e ne esige l’applicazione sia durante i servizi che nella vita scolastica.

	6. Attuare strategie di pianificazione, compensazione e monitoraggio, per ottimizzare la produzione di beni e servizi in relazione al contesto

.


	8) Pianifica semplici attività di accoglienza, con il supporto del docente e in contesto scolastico.
	 L’organizzazione del servizio al front office
	-Effettua correttamente un semplice passaggio di consegne

-Organizza il proprio lavoro di banco in base ai tempi e alle risorse disponibili


	Sotto la diretta supervisione in grado di far fronte a semplici problemi operativi.
	Sotto la supervisione e con un certo grado di autonomia, e in grado di far fronte a semplici problemi operativi e saper applicare tecniche di problem solving. 
	In modo autonomio ed adattando le scelte operative, è in grado di applicare in modo efficace tecniche di problem solving e sa effettuare un corretto e semplice passaggio di consegne.
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