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	1. Agire nel sistema di qualità relativo alla filiera produttiva di interesse.
Riconosce e comprende le procedure e i processi definiti nelle attività previste in ambito scolastico:
· Modalità di accesso alle lezioni
· modalità di frequenza

	
	
	
	
	
	 

	2. Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistica.
Conosce e distingue le tecniche di lavorazione, gli strumenti gestionali, nella produzione di servizi e prodotti previsti nelle attività in ambito scolastico:
· simulazioni eventi enogastronomici
· simulazione eventi ristorativi
· simulazione  eventi di accoglienza turistica
	
	
	
	.
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	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi
Utilizza gli strumenti linguistici di base propedeutici all’uso di linguaggi specifici in ambito interdisciplinare. Conosce e rispetta le regole di comportamento e la cura della persona. Interagisce e si relaziona con gli altri in modo rispettoso e costruttivo, sia in ambito interpersonale che di gruppo.

	Presentare se stessi e la propria famiglia
Chiedere informazioni sui dati e sulla famiglia di un compagno
Riflettere sulla lingua straniera (confronti su lingua madre e inglese)
Organizzare e sistematizzare conoscenze grammaticali in tabelle
Parlare dell'ambiente scolastico, delle materie e delle preferenze
Ordinare cibi e bevande
	Modulo 1: relazioni
Salutare
Presentarsi
Chiedere e dare informazioni
Modulo2: Attività a scuola
Presentare la scuola, l'orario, le materie, le attività
Modulo3: Essen und Trinken
Offrire, accettare, rifiutare
Ordinare da bere e da mangiare
Chiedere ed esprimere gusti e preferenze
Chiedere e dare informazioni su cibi e bevande
Modulo4:Freizeit-Hobbys
Chiedere ed esprimere interessi, preferenze e capacità
Chiedere e dare informazioni sul tempo libero
Modulo5: Familienleben:
Chiedere e dare informazioni sulla famiglia
Tempo-Zeit
	
	Lo studente ascolta per almeno 3 volte, dall'insegnante o dalle registrazioni, e comprende messaggi brevi e semplici concernenti le procedure e le istruzioni operative inerenti al proprio settore di lavoro e a situazioni di vita quotidiana, a condizione che l'interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica con qualche incertezza e qualche imprecisione nella correttezza sintattico-grammaticale e usando un lessico di settore limitato.
Interagisce con l'insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro e di vita quotidiana, a condizione che l'interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.
Legge, con una pronuncia incerta e non sempre corretta, un testo breve e semplice sui temi trattati, individuando le informazioni generali.
Scrive messaggi brevi e semplici relativi agli argomenti trattati, rispettando adeguatamente la maggior parte delle strutture sintattico-grammaticali e usando un lessico adeguato
	Lo studente ascolta per almeno 2 volte, dall'insegnante o dalle registrazioni, e comprende messaggi brevi e semplici concernenti le procedure e le istruzioni operative inerenti al proprio settore di lavoro e a situazioni di vita quotidiana, cogliendone anche alcuni dettagli, a condizione che l'interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto, anche se la pronuncia non è completamente acquisita, e usando adeguatamente il lessico di settore.
Interagisce con l'insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, a condizione che l'interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.
Legge, con una pronuncia non sempre corretta, ma autocorreggendosi, un testo di indirizzo individuando le informazioni generali e anche qualche dettaglio.
Scrive messaggi ben strutturati relativi agli argomenti trattati, rispettando adeguatamente la maggior parte delle strutture sintattico-grammaticali e usando un lessico adeguato.
	Lo studente ascolta dall'insegnante o dalle registrazioni, e comprende all'istante messaggi brevi e semplici concernenti le procedure e le istruzioni operative inerenti al proprio settore di lavoro e a situazioni di vita quotidiana, cogliendone anche alcuni dettagli, a condizione che l'interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia, usando il lessico di settore in modo vario e appropriato.
Interagisce con l'insegnante e/o i compagni in situazioni di lavoro, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti di settore trattati, dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge in modo corretto e fluente un testo breve e semplice individuandone sia le informazioni generali ce i dettagli.
Scrive, aggiungendo informazioni personali, messaggi ben strutturati relativi agli argomenti trattati, rispettando adeguatamente tutte le strutture sintattico-grammaticali e usando un lessico adeguato.

	4. Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza  e tracciabilità dei prodotti.
Riconosce e descrive le tipologie del mercato turistico ed enogastronomico.
Conosce e descrive le risorse del territorio.
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	5. applicare le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti.
In base ad un contesto definito, scolastico, applica le nozioni e le indicazioni relative alle norme vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti, attuando comportamenti consoni alla situazione.

	
	
	
	
	
	

	6. Attuare strategie di pianificazione, compensazione e monitoraggio, per ottimizzare la produzione di beni e servizi in relazione al contesto
.
Pianifica semplici attività, con il supporto del docente e in contesto scolastico.
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