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	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi

Utilizza gli strumenti linguistici di base propedeutici all’uso di linguaggi specifici in ambito interdisciplinare. Conosce e rispetta le regole di comportamento e la cura della persona. Interagisce e si relaziona con gli altri in modo rispettoso e costruttivo, sia in ambito interpersonale che di gruppo.


	1.Utilizza la lingua francese  per i principali scopi comunicativi ed operativi.
	UNITA’  5 En forme!

Comunicazione

 Fare acquisti

Parlare della quantità

Parlare della salute

Fare delle raccomandazioni, dare consigli
Contenuti lessicali
I negozi e gli alimenti

Le quantità

Il corpo. I problemi di salute
Contenuti grammaticali
L’articolo partitivo

Gli avverbi di quantità
Très/beaucoup
Il verbo boire, vendre,,prendre.
Devoir7Il faut
I pronomi personali COI

Il pronome en.
UNITA’ 6 Au programme
Comunicazione
Fare una proposta/un invito. Accettare/rifiutare/essere indifferenti.

Fissare un appuntamento.

Comunicare per telefono

Esprimere la collera e il disappunto.

Scusarsi. Calmare/consolare qualcuno
Contenuti Lessicali
Uscite e luoghi di ritrovo

Al telefono

Gli stati d’animo
Contenuti grammaticali
Il presente dei verbi pouvoir,vouloir savoir, croire, voir
Il passé composé

I pronomi relativi qui/que
Unité 7      Hier et Aujourd’hui

Comunicazione
Comunicare in un negozio di abbigliamento.

Chiedere e dare la propria opinione.

Evocare ricordi. Situare nel passato
Contenuti lessicali
L’ abbigliamento:

le fogge, i tessuti,

le parole che indicato il passato
Contenuti grammaticali
Il pronome Y
I verbi in yer,ele,eter
Presente di mettre
Présent continu , Passé récent 
L’ imperfetto

Uso del passé composé e dell’imperfetto 
UNITA’ 8   Bonnes Vacances !

Cominicazione
Parlare dei propri progetti.

Parlare del tempo atmosferico.

Descrivere un oggetto.
Contenuti Lessicali
Le parole del futuro 

I sentimenti

Il tempo, le stagioni, i punti cardinali. 

La descrizione di un oggetto: forma, dimensione, materiale.

Gli accessori di viaggio
Contenuti Grammaticali
Gli aggettivi a due forme.

Posizione dell’aggettivo

I comparativi.

I verbi in ger, cer
Il presente di savoir, connaître
	Ascolta dialoghi in lingua in situazione.

Risponde e compila a test di comprensione orale e scritta.

Reimpiega e memorizza le strutture linguistiche e lessicali relative alle funzioni comunicative di pertinenza 

Simula in coppia dialoghi relativi al settore di competenza 

Traduce oralmente e per iscritto dall’italiano le funzioni comunicative e le espressioni idiomatiche della lingua.

· Comprende frasi ed espressioni usate frequentemente relative ad ambiti di immediata rilevanza (ad esempio, informazioni personali e familiari di base, fare acquisti)

· Comunica in attività semplici e di routine che richiedono un semplice scambio di informazioni su argomenti familiari e comuni.

Descrive in termini semplici aspetti della sua vita, dell’ambiente circostante ed esprime bisogni immediati

	Lo studente ascolta, per almeno tre volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni, e comprende messaggi brevi e semplici concernenti la sua persona, la famiglia, il lavoro, lo studio e l’ambiente circostante, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica con qualche incertezza e qualche imprecisione nella correttezza sintattico – grammaticale,usando un lessico limitato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni, in situazioni semplici e abituali, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente. 
Legge, con una pronuncia incerta e non sempre corretta, un testo breve e semplice sui temi trattati, individuando le informazioni generali. 
Scrive messaggi brevi e semplici relativi agli argomenti trattati, rispettando parzialmente le strutture sintattico - grammaticali e usando un lessico adeguato.
	Lo studente ascolta, per almeno due volte, dalla viva voce dell’insegnante e/o dalle registrazioni,  e comprende messaggi brevi e semplici  concernenti la sua persona, la famiglia, il lavoro, lo studio e l’ambiente circostante, cogliendone anche alcuni dettagli,  a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica lentamente e in modo corretto anche se la pronuncia non è completamente acquisita. Usa un lessico  adeguato.

 Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali, scambiando in modo diretto informazioni che riguardano gli argomenti trattati, a condizione che l’interlocutore sia disposto a ripetere e a parlare lentamente.

	Lo studente ascolta e comprende, all’istante, dalla viva voce dell’insegnante e dalle registrazioni,  messaggi brevi e semplici 

concernenti la sua persona, la famiglia, il lavoro, lo studio e l’ambiente circostante, cogliendone tutti i dettagli, a condizione che l’interlocutore parli lentamente e in modo ben articolato.
Comunica fluentemente, in modo corretto e dimostra di aver acquisito una buona pronuncia. Usa un lessico vario ed appropriato.
Interagisce con l’insegnante e/o i compagni in situazioni semplici e abituali,  dimostrando di gestire autonomamente conversazioni anche prolungate.
Legge, in modo corretto e fluente,  un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e tutti i dettagli. 
Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati e aggiungendo informazioni personali, rispettando adeguatamente tutte le  strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.
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	3. Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare  la qualità del servizio e il coordinamento dei colleghi
Utilizza gli strumenti linguistici relativi al settore professionale. 
Comprende messaggi di genere diverso e di complessità diverse. 
Si esprime in modo congruo a livello verbale e non verbale, ascoltando gli altri per capirne i bisogni e agire di conseguenza

	1. Utilizza la lingua per i principali scopi comunicativi


Legge, con una pronuncia non sempre corretta, ma  autocorreggendosi, un testo breve e semplice, individuando le informazioni generali e qualche dettaglio.


Scrive messaggi brevi e semplici, relativi agli argomenti trattati, rispettando adeguatamente la maggior parte delle strutture sintattico – grammaticali e  usando un lessico adeguato.








