PROGRAMMA PER CONTENUTI: TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE

CLASSI 5

1) L’efficacia della comunicazione pubblicitaria

a) Gli obiettivi pubblicitari

b) La pubblicità moderna e le sue regole

c) Le strategie del linguaggio pubblicitario

d) Le tipologie pubblicitarie

e) L’efficacia di un messaggio pubblicitario

f) La retorica del linguaggio pubblicitario

g) Tono e volume del linguaggio pubblicitario

h) Le ultime tendenze pubblicitarie: il web 2.0 e la pubblicità interattiva

2) Comunicazione e domanda turistica

a) Il concetto di marketing

b) La Customer Satisfaction
c) Il web marketing

d) Dal turismo ai turismi

e) Il marketing strategico

f) Le ricerche di mercato

g) La segmentazione della domanda turistica

h) La segmentazione in base allo scopo del viaggio

i) La segmentazione in base agli “stili di vita”

j) Il positioning

3) La comunicazione del territorio e del prodotto turistico

a) Marketing territoriale e promozione dell’immagine di un territorio

b) L’immagine aziendale

c) Il brand

d) Il marketing territoriale

e) Il brand del territorio

Marketing turistico
a) La complessità del prodotto turistico
b) L’analisi SWOT

c) La mission aziendale

d) Il marketing mix

e) L’offerta turistica

f) Le strutture ricettive

g) Gli operatori del turismo

h) Il ciclo di un prodotto

i) La comunicazione “silenziosa” del punto vendita

j) La promozione dell’immagine di un albergo
