illycaffe, azienda familiare italiana, fondata a Trieste nel 1933, che da sempre si prefigge la missione di
offrire il miglior caffé al mondo, nell’ambito di un piano rafforzamento e di forte espansione delle rete e
alla ricerca di Hostess per gli illycaffe di Milano.

Principali responsabilita:
- ricevere le prenotazioni telefoniche
- accogliere la clientela ed accompagnarla al tavolo
- assistere la clientela attraverso I'offerta di qualunque tipo di informazioni
- operare al fine di fidelizzare la clientela attraverso la promozione di iniziative programmate

Requisiti:

esperienza nel settore di almeno 2 anni, passione per il proprio lavoro, orientamento ad un servizio
eccellente, ottime capacita di comunicazione e relazione con il cliente, energia, entusiasmo, integrita, senso
di responsabilita, puntualita, affidabilita e organizzazione.

Completano il profilo una spiccata capacita di lavorare in team, la padronanza della lingua italiana, la
conoscenza della lingua inglese (una seconda lingua sara considerata un plus) e la cura della propria
persona.

Si richiede inoltre completa disponibilita a lavorare part-time, con turni spezzati, serali e festivi

Se ti rivedi in queste caratteristiche mandaci il tuo cv all’indirizzo: alessia.melada@illy.com

Il presente annuncio é rivolto ad entrambi i sessi, ai sensi delle leggi 903/77 e 125/91, e a persone di tutte
le eta e tutte le nazionalita, ai sensi dei decreti legislativi 215/03 e 216/03.
Trattiamo i suoi dati in conformita alla normativa sulla privacy pubblicata sul nostro sito www.illy.com



