
 

 

JOB DESCRIPTION 
 
 
 
 

Posizione   Commessa 

 

Funzione   F&B 

 

Sede di Lavoro               Milano 

 

Dipendenza   Responsabile Sala 

 

Incarico 
Rappresenta l’azienda nella vendita diretta dei prodotti freschi e confezionati, muovendosi all’interno      delle 
indicazioni del Direttore della Pasticceria assicurando un servizio di eccellenza al cliente grazie alla passione per il 
prodotto e la visione d’insieme e attenzione ai dettagli. 

 

Responsabilità 
 

• Assicura una customer experience memorabile attraverso un’eccellente accoglienza e un attento servizio ai 
clienti, garantendo il mantenimento degli standard qualitativi richiesti dall’Azienda 

• Garantisce la propria disponibilità ai clienti in caso di richieste e consigli per la scelta dei prodotti da 
acquistare, fornisce indicazioni sugli ingredienti presenti nei prodotti e sulle modalità con cui sono stati 
preparati 

• Garantisce efficienza e massimizzazione nelle vendite attraverso proposte di prodotti utili per up selling e 
cross selling, stimola proattivamente i clienti all’acquisto con azioni mirate (es. visita del negozio per far 
vedere i prodotti) 

• Ha una conoscenza approfondita del prodotto e degli ingredienti  
 
          Requisititi 
 

• Buone doti comunicative 

• Capacità di lavorare in team 

• Flessibilità 

• Attenzione al dettaglio 

• Passione per il mondo della ristorazione e gestione clientela 

• Buon livello di inglese 

• Disponibilità a lavorare su turni e week end 

• Disponibilità a lavorare Full Time, 6 giorni su 7 
 



 

 

Per candidarsi alla posizione inviare il curriculum a: camilla.salom-ext@pasticceriamarchesi.com 


